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					Die direkte Verbindung zwischen dem Münchner Flughafen und der Messe München - schnell, zuverlässig und günstig.

				

															
							Reguläre Tickets kaufen						
									
                                                        Deutschland-Ticket kaufen                			
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			PREISE		

		
			Kaufen Sie Ihr Ticket gleich online und vermeiden Sie so Wartezeiten am Ticket-Counter vor Ort.


Das Deutschlandticket wird in unseren Bussen ebenfalls akzeptiert. Das Ticket kann hier gekauft werden.

		

		
			
				
					
						Einfache Fahrt					

					
						11,00€					

				

			

							

				

						
				
					
						Hin- & Rückfahrt					
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				09.04. - 12.04.24			

				

	

	
		Internationale Leitmesse für Labortechnik, Analytik, Biotechnologie und analytica conference


Analytica VIP Card Inhaber können den Shuttle kostenlos nutzen.
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		Die ceramitec ist die führende Fachmesse der Keramikindustrie.


Ceramitec VIP Card Inhaber können den Shuttle kostenlos nutzen.
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		IFAT	

						
				13.05. - 17.05.24			

				

	

	
		Weltleitmesse für Wasser-, Abwasser-, Abfall- und Rohstoffwirtschaft


Shuttle für IFAT Card Inhaber kostenlos.
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		OutDoor by ISPO	
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		Europas größte Outdoor-Messe.  
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		Von der Erzeugung erneuerbarer Energien, über Speicherung und effiziente Nutzung 


Shuttle für smarter E Inhaber kostenlos.
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		Vorteile	
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					Nonstop vom Flughafen zur Messe München in weniger als 45 Minuten				
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					Abfahrt mehrmals pro Stunde				
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					Stressfrei mit Online-Ticket				

			

								
									[image: ]								

				

				
					Kostenfreies W-LAN in vielen Bussen				
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						Kostenfreies W-LAN in vielen Bussen					

				

			

			

	
		
		
	


	


	
		
	
					
				Häufige Fragen			

							
				Ihre Frage ist nicht dabei? Dann rufen Sie uns direkt an +49(0)8932304-0 oder schreiben eine E-Mail info@airport-messe-shuttle.com

			

				
											
					
						
							
															

							
															

						
						
							Wie lange dauert die Fahrt?						

					

					
						Die Fahrtzeit beträgt ca. 45 Minuten einfach. Bei erhöhtem Verkehrsaufkommen kann die Fahrt entsprechend länger dauern.

					

				

											
					
						
							
															

							
															

						
						
							Wo befinden sich die Abfahrts- und Haltestellen?						

					

					
						Am Flughafen München gibt es zwei Abfahrtsstellen: Terminal 2 (Busparkplatz) und Zentralbereich (MAC). Bitte folgen Sie der Beschilderung.


Von der Messe München kommend hält der Bus ausschließlich im Zentralbereich (MAC). Von dort aus sind beide Terminals in wenigen Minuten zu Fuß erreichbar.


An der Messe München halten die Busse an den nächstgelegenen Haltestellen Nord, Ost oder West - je nach Messe. Die genauen Anfahrten und Haltestellen entnehmen Sie bitte unserem Fahrplan.

					

				

											
					
						
							
															

							
															

						
						
							Kann ich ein Hin- und Rückfahrticket an unterschiedlichen Tagen nutzen?						

					

					
						Bei einem Hin- und Rückfahrtticket können die Fahrten auch an unterschiedlichen Messe-Tagen erfolgen. Die Rückfahrt kann also an einem anderen Datum wie die Hinfahrt stattfinden.

					

				

											
					
						
							
															

							
															

						
						
							Wo kann ich Fahrkarten kaufen?						

					

					
						Fahrkarten für den Airport - Messe München - Shuttle können sowohl online auf unserer Webseite, vor Ort an den Haltestellen sowie am Messe München-Infocounter (nur während Messen) im Terminal 2 und Zentralbereich (MAC) am Flughafen München erworben werden.

					

				

											
					
						
							
															

							
															

						
						
							Kann ich das Deutschlandticket auch für den Airport-Messe München-Shuttle nutzen?						

					

					
						Das Deutschlandticket (49-Euro-Ticket) wird in unseren Bussen akzeptiert. Es kann ebenfalls in unserem Online-Shop gekauft werden. Andere Tickets des öffentlichen Nahverkers sind in unseren Busses nicht gültig. 

					

				

											
					
						
							
															

							
															

						
						
							Welche Zahlungsarten werden akzeptiert?						

					

					
						Wir akzeptieren die folgenden Zahlungsarten. Online: PayPal, Mastercard, Visa, American Express. Vor Ort: Mastercard, Visa, American Express, EC-Karte, Barzahlung.

					

				

											
					
						
							
															

							
															

						
						
							Wo erhalte ich eine Quittung?						

					

					
						Als Quittung gilt die Fahrkarte selbst. Diese enthält alle nötigen Informationen. Eine separate Quittung kann leider nicht ausgestellt werden.

					

				

											
					
						
							
															

							
															

						
						
							Darf ich mein Gepäck mit in den Fahrgastraum nehmen?						

					

					
						Aus Sicherheitsgründen dürfen Gepäckstücke (auch Trolleys) nicht im Fahrgastraum transportiert werden. Ihr Gepäck wird während der Fahrt sicher im Kofferraum verstaut. Leichtes Handgepäck (z.B. Notebook, Handtasche, Rucksack) kann im Fahrgastraum mitgenommen werden.

					

				

											
					
						
							
															

							
															

						
						
							Können Sitzplätze reserviert werden?						

					

					
						Eine Sitzplatzreservierung ist leider nicht möglich.

					

				

											
					
						
							
															

							
															

						
						
							Steht WLAN in den Bussen zur Verfügung?						

					

					
						In vielen Bussen steht kostenfreies WLAN zur Verfügung. Bitte haben Sie Verständnis, dass wir diesen Service derzeit noch nicht in allen Fahrzeugen anbieten.

					

				

											
					
						
							
															

							
															

						
						
							Kann ich online gekaufte Tickets stornieren?						

					

					
						Wenn Sie Ihr online gekauftes Ticket vor Fahrtbeginn stornieren möchten, schreiben Sie bitte eine E-Mail an info@airport-messe-shuttle.com oder rufen uns an unter +49 (0)89-32304-0. Bitte geben Sie in jedem Fall Ihre Ticketnummer an. Für die Stornierung fällt eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 5 Euro an.

					

				

											
					
						
							
															

							
															

						
						
							Welche Sicherheits- und Hygienemaßnahmen gibt es an Bord unserer Busse?						

					

					
						Das Tragen einer Maske ist keine Pflicht mehr. Freiwillig kann natürlich eine Maske getragen werden.
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							Autobus Oberbayern						
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																				info@messe-muenchen.de
									

								

																				

					

				

			

							
					Der Airport-Messe München-Shuttle ist ein Produkt von Autobus Oberbayern in Zusammenarbeit mit der Messe München.
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                            Datenschutz						

                                        						
                            Datenschutz & Zahlung


Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserer Website. Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist für uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausführlich über den Umgang mit Ihren Daten.


Information über die Erhebung personenbezogener Daten


Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.


Verantwortlicher gem. Artikel 4 Absatz 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist die Autobus Oberbayern GmbH, Heidemannstraße 220, 80939 München, E-Mail: info@autobusoberbayern.de, Tel: 089323040. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@autobusoberbayern.de oder unserer Postadresse mit dem Zusatz „der Datenschutzbeauftragte“.


Sie können unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir speichern lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. den Namen Ihres Internet Service Providers, die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder den Namen der angeforderten Datei. Diese Daten werden ausschließlich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keinen Rückschluss auf Ihre Person.


Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Bestellung / Kaufes oder bei Eröffnung eines Kundenkontos freiwillig mitteilen.


Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über ein Kontaktformular werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihre Adresse, Ihr Name und Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.


Falls wir für einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zurückgreifen oder Ihre Daten für werbliche Zwecke nutzen möchten, werden wir Sie untenstehend im Detail über die jeweiligen Vorgänge informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer.


Ihre Rechte


Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:


	Recht auf Auskunft
	Recht auf Berichtigung oder Löschung
	Recht auf Einschränkung der Verarbeitung
	Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
	Recht auf Datenübertragbarkeit



Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren:


Der Bayerische Landesbeauftragte für den Datenschutz

Dr. Thomas Petri

Wagmüllerstr. 18

80538 München

Telefon: 089/21 26 72-0

Telefax: 089/21 26 72-50

E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de


Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website


Bei der bloß informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten möchten, erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten. Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO.


Es handelt sich hierbei um die folgenden Daten:


	IP-Adresse
	Datum und Uhrzeit der Anfrage
	Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
	Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
	Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode
	jeweils übertragene Datenmenge
	Website, von der die Anforderung kommt
	Browser
	Betriebssystem und dessen Oberfläche
	Sprache und Version der Browsersoftware.



Verwendung von Cookies


Zusätzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der entsprechenden Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zufließen. Cookies können keine Programme ausführen oder Viren auf Ihren Computer übertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.


Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden erläutert werden:


	Transiente Cookies (dazu a)
	Persistente Cookies (dazu b)



a) Transiente Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. Dazu zählen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurückkehren. Die Session-Cookies werden gelöscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schließen.


b) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie können die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit löschen.


Sie können Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren und z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen können.


Wir setzen Cookies ein, um Sie für Folgebesuche identifizieren zu können, falls Sie über einen Account bei uns verfügen. Andernfalls müssten Sie sich für jeden Besuch erneut einloggen.


Die genutzten Flash-Cookies werden nicht durch Ihren Browser erfasst, sondern durch Ihr Flash-Plug-in. Weiterhin nutzen wir HTML5 storage objects, die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Diese Objekte speichern die erforderlichen Daten unabhängig von Ihrem verwendeten Browser und haben kein automatisches Ablaufdatum. Wenn Sie keine Verarbeitung der Flash-Cookies wünschen, müssen Sie ein entsprechendes Add-On installieren, z. B. „Better Privacy“ für Mozilla Firefox (https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/betterprivacy/) oder das Adobe-Flash-Killer-Cookie für Google Chrome. Die Nutzung von HTML5 storage objects können Sie verhindern, indem Sie in Ihrem Browser den privaten Modus einsetzen. Zudem empfehlen wir, regelmäßig Ihre Cookies und den Browser-Verlauf manuell zu löschen.


Weitere Funktionen und Angebote unserer Website


Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen können. Dazu müssen Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und für die die zuvor genannten Grundsätze zur Datenverarbeitung gelten.


Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfältig ausgewählt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmäßig kontrolliert.


Weiterhin können wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn Aktionsteilnahmen, Gewinnspiele, Vertragsabschlüsse oder ähnliche Leistungen von uns gemeinsam mit Partnern angeboten werden. Nähere Informationen hierzu erhalten Sie bei Angabe Ihrer personenbezogenen Daten oder untenstehend in der Beschreibung des Angebotes.


Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie über die Folgen dieses Umstands in der Beschreibung des Angebotes.


Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten


Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulässigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegenüber uns ausgesprochen haben. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt.


Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwägung stützen, können Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausübung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Gründe, weshalb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgeführt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begründeten Widerspruchs prüfen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwürdigen Gründe aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortführen.


Selbstverständlich können Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Über Ihren Werbewiderspruch können Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren: Autobus Oberbayern GmbH, Heidemannstraße 220, 80939 München, E-Mail: info@autobusoberbayern.de, Tel: 089323040 oder E-Mail: datenschutz@autobusoberbayern.de. 


Hinweis zur Datenweitergabe in die USA


Auf unserer Webseite sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA eingebunden. Wenn diese Tools aktiv sind, können Ihre personenbezogenen Daten an die US-Server der jeweiligen Unternehmen weitergegeben werden. Wir weisen darauf hin, dass die USA kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehörden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen könnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behörden (z.B. Geheimdienste) Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu Überwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstätigkeiten keinen Einfluss.


Zahlungsdaten


Die Zahlungsdaten beim Bestellvorgang werden verschlüsselt an unseren Partner Trust My Travel übermittelt. Sie erklären sich hiermit damit einverstanden, dass diese Daten zur Abwicklung der Bestellung an eine Trust My Travel-Gesellschaft (Hauptsitz: Trust My Travel Limited, The Cedars, New Road, Ryhall, Rutland,  PE9 4HL in Großbritannien, Niederlassungen u.a. in den USA) übermittelt werden (nachfolgend "Zahlungsdienstleisterin" genannt). Die Autobus Oberbayern GmbH selbst kennt oder speichert keine Zahlungsdaten.


Mit Wahl einer Zahlungsform akzeptieren Sie etwaige allgemeine Geschäftsbedingungen und Datenschutzregelungen der entsprechenden Zahlungsdienstleisterin und entbinden, soweit gesetzlich zulässig, Autobus Oberbayern GmbH von jeder Haftung und Gewähr.


Google Analytics


Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Ireland Limited („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google Analytics ermöglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu analysieren. Hierbei erhält der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden dem jeweiligen Endgerät des Users zugeordnet. Eine Zuordnung zu einer User-ID erfolgt nicht. Des Weiteren können wir mit Google Analytics u. a. Ihre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks


aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics verschiedene Modellierungsansätze, um dieerfassten Datensätze zu ergänzen und setzt Machine-Learning-Technologien bei der Datenanalyse ein. Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der Analyse des Nutzerverhaltens ermöglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von Google erfassten Informationen über die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. Details finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.


Browser Plugin


Sie können die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und


installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. 


Google Analytics E-Commerce-Messung


Diese Website nutzt die Funktion „E-Commerce-Messung“ von Google Analytics. Mit Hilfe von ECommerce-Messung kann der Websitebetreiber das Kaufverhalten der Websitebesucher zur Verbesserung seiner Online-Marketing-Kampagnen analysieren. Hierbei werden Informationen, wie zum Beispiel die getätigten Bestellungen, durchschnittliche Bestellwerte, Versandkosten und die Zeit von der Ansicht bis zum Kauf eines Produktes erfasst. Diese Daten können von Google unter einer Transaktions-ID zusammengefasst werden, die dem jeweiligen Nutzer bzw. dessen Gerät zugeordnet ist.


Verwendung von Facebook Social Plugins


Unser Internetauftritt verwendet Social Plugins („Plugins“) des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird („Facebook“). Die Plugins sind an einem der Facebook Logos erkennbar (weißes „f“ auf blauer Kachel oder ein „Daumen hoch“-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz „Facebook Social Plugin“ gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier eingesehen werden: Facebook Plugins.


Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthält, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an Ihren Browser übermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informieren Sie daher entsprechend unserem Kenntnisstand:


Durch die Einbindung der Plugins erhält Facebook die Information, dass Sie die entsprechende Seite unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch Ihrem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betätigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an Facebook übermittelt und dort gespeichert. Sofern Sie Facebook nicht nutzen, kann der Dienst dennoch zumindest Ihre IP-Adresse sammeln und diese speichern.


Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatssphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook.


Wenn Sie Facebook-Mitglied sind und nicht möchten, dass Facebook über unseren Internetauftritt Daten über Sie sammelt und mit Ihren bei Facebook gespeicherten Daten verknüpft, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch unseres Internetauftritts bei Facebook ausloggen.


Wir selbst ziehen keinen Nutzen aus der Datenerhebung von Facebook und speichern die erhobenen Daten nicht ab.


Ansprechpartner für Datenschutz


ER Secure GmbH


In der Knackenau 4


82031 Grünwald


datenschutz@autobusoberbayern.de
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                            Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Mietomnibusverkehr (AGB-Mietomnibus)


Autobus Oberbayern GmbH, Heidemannstraße 220, 80939 München


§ 1 Angebot und Vertragsabschluss


	Angebote des Busunternehmens sind, soweit schriftlich nichts anderes vereinbart ist, freibleibend.
	Der Besteller kann seinen Auftrag schriftlich, in elektronischer Form oder mündlich erteilen. Der Vertrag kommt mit der schriftlichen oder in elektronischer Form abgegebenen Bestätigung des Auftrages durch das Busunternehmen zustande, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart. Weicht der Inhalt der Bestätigung von dem des Auftrages ab, kommt der Vertrag auf der Grundlage der Bestätigung dann zustande, wenn der Besteller innerhalb einer Woche nach Zugang die Annahme erklärt oder wenn der Auftrag ohne Widerspruch des Kunden entsprechend der Bestätigung durchgeführt wird.



§ 2 Leistungsinhalt


	Für den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Angaben in der Bestätigung des Auftrages maßgebend. § 1 Abs. 2 und § 3 bleiben unberührt.
	Die Leistung umfasst in dem durch die Bestätigung des Auftrages vorgegebenen Rahmen die Bereitstellung eines Fahrzeugs der vereinbarten Art mit Fahrer und die Durchführung der Beförderung; die Anwendung der Bestimmungen über den Werkvertrag wird ausgeschlossen.
	Die Leistung umfasst nicht:
		die Erfüllung des Zweckes des Ablaufes der Fahrt,
	die Beaufsichtigung der Fahrgäste, insbesondere von Kindern, Jugendlichen und hilfsbedürftigen Personen,
	die Beaufsichtigung von Sachen, die der Besteller oder einer seiner Fahrgäste im Fahrgastraum des Fahrzeugs zurücklässt,
	die Beaufsichtigung des Gepäcks beim Be- und Entladen,
	die Information über die für alle Fahrgäste einschlägigen Regelungen, soweit sie insbesondere in Devisen-, Pass-, Visa-, Zoll und Gesundheitsvorschriften enthalten sind, und die Einhaltung der sich aus den Regelungen ergebenden Verpflichtungen.


	



Dies gilt nicht, wenn etwas anderes vereinbart wurde.


§ 3 Leistungsänderungen


	Leistungsänderungen durch das Busunternehmen, die nach Zustandekommen des Vertrages notwendig werden, sind zugelassen, wenn die Umstände, die zur Leistungsänderung führen, vom Busunternehmen nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt worden sind und soweit die Änderungen nicht erheblich und für den Besteller zumutbar sind. Das Busunternehmen hat dem Besteller Änderungen unverzüglich nach Kenntnis von dem Änderungsgrund mitzuteilen.
	Leistungsänderungen durch den Besteller sind mit Zustimmung des Busunternehmens möglich. Sie bedürfen der Schriftform oder der elektronischen Form, es sei denn, etwas anderes wurde vereinbart.



§ 4 Preis und Zahlungen


	Es gilt der bei Vertragsabschluss vereinbarte Mietpreis.
	Im Zusammenhang mit der vereinbarten Leistung anfallende Nebenkosten (z. B. Straßen- und Parkgebühren, Übernachtungskosten für den/die Fahrer) sind im Mietpreis nicht enthalten, es sei denn, es wurde etwas Abweichendes vereinbart.
	Mehrkosten aufgrund vom Besteller gewünschter Leistungsänderungen werden zusätzlich berechnet.
	Die Geltendmachung von Kosten, die aus Beschädigungen oder Verunreinigungen entstehen, bleibt unberührt.
	Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug fällig.
	Das Busunternehmen ist berechtigt, von Privatkunden sowie Kunden mit Sitz im Ausland den Mietpreis in voller Höhe als Vorauszahlung zu verlangen.



§ 5 Rücktritt und Kündigung durch den Besteller


	
	Rücktritt


	Der Besteller kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zurücktreten. Nimmt er diese Möglichkeit wahr, hat das Busunternehmen einen Anspruch auf angemessene Entschädigung, es sei denn der Rücktritt beruht auf einem Umstand, den es zu vertreten hat, . Deren Höhe bestimmt sich nach dem vereinbarten Mietpreis unter Abzug des Wertes, der vom Busunternehmen ersparten Aufwendungen und etwaiger durch andere Verwendungen des Fahrzeugs erzielten Erlöse. Das Busunternehmen kann Entschädigungsansprüche wie folgt pauschalieren: Bei einem Rücktritt:


		ab 29 bis 20 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt 10 %
	ab 19 bis 10 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt 25 %
	Der ab 9 Tage bis 24 Stunden vor dem geplanten Fahrtantritt 50%
	weniger als 24 Stunden vor dem geplanten Fahrtantritt 90 %



	wenn und soweit der Besteller nicht nachweist, dass ein Schaden des Busunternehmens überhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die Pauschale. Der Entschädigungsanspruch entfällt, wenn der Rücktritt auf Leistungsänderungen des Busunternehmens zurückzuführen ist, die für den Besteller erheblich und unzumutbar sind. Weitergehende Rechte des Bestellers bleiben unberührt.

	
	
	Kündigung


		Werden Änderungen der vereinbarten Leistungen nach Fahrtantritt notwendig, die für den Besteller erheblich und unzumutbar sind, ist er - unbeschadet weiterer Ansprüche - berechtigt, den Vertrag zu kündigen. In diesen Fällen ist das Busunternehmen auf Wunsch des Bestellers hin verpflichtet, ihn und seine Fahrgäste zurückzubefördern, wobei ein Anspruch auf die Rückbeförderung nur für das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei einer Kündigung wegen höherer Gewalt im Hinblick auf die Rückbeförderung Mehrkosten, so werden diese vom Besteller getragen.
	Weitergehende Ansprüche des Bestellers sind dann ausgeschlossen, wenn die notwendig werdenden Leistungsänderungen auf einem Umstand beruhen, den das Busunternehmen nicht zu vertreten hat.
	Kündigt der Besteller den Vertrag, steht dem Busunternehmer eine angemessene Vergütung für die bereits erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere für den Besteller trotz der Kündigung noch von Interesse sind.


	



§ 6 Rücktritt und Kündigung durch AutobusOberbayern


	
	Rücktritt


	Das Busunternehmen kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zurücktreten, wenn außergewöhnliche Umstände, die es nicht zu vertreten hat, die Leistungserbringung unmöglich machen. In diesem Fall kann der Besteller nur die ihm in unmittelbarem Zusammenhang mit der Fahrzeugbestellung entstandenen notwendigen Aufwendungen ersetzt verlangen.

	
	
	Kündigung


		Das Busunternehmen kann nach Fahrtantritt kündigen, wenn die Erbringung der Leistung entweder durch höhere Gewalt(hierzu zählen Ereignisse wie z. B. Krieg oder kriegsähnliche Vorgänge, Feindseligkeiten, Aufstand oder Bürgerkrieg, Verhaftung, Beschlagnahme oder Behinderung durch Staatsorgane oder andere Personen, Straßenblockaden, Quarantänemaßnahmen sowie vom Busunternehmen nicht zu vertretende Streiks, Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen) oder durch den Besteller erheblich erschwert, gefährdet oder beeinträchtigt wird. Im Falle einer Kündigung aufgrund höherer Gewalt oder aufgrund einer Erschwerung, Gefährdung oder Beeinträchtigung erheblicher Art ist das Busunternehmen auf Wunsch des Bestellers hin verpflichtet, ihn und seine Fahrgäste zurückzubefördern, wobei ein Anspruch auf die Rückbeförderung nur für das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Die Pflicht zur Rückbeförderung entfällt, wenn und soweit die Rückbeförderung einzelner Personen aufgrund von Umständen, die diese zu vertreten haben, für das Busunternehmen unzumutbar ist. Entstehen bei Kündigung wegen höherer Gewalt Mehrkosten für die Rückbeförderung, so werden diese vom Besteller getragen.
	Kündigt das Busunternehmen den Vertrag, steht ihm eine angemessene Vergütung für die bereits erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere für den Besteller trotz der Kündigung noch von Interesse sind.


	



§ 7 Haftung


	Das Busunternehmen haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes für die ordnungsgemäße Durchführung der Beförderung.
	Das Busunternehmen haftet nicht für Leistungsstörungen durch höhere Gewalt.
	Die Regelungen über die Rückbeförderung bleiben unberührt.



§ 8 Beschränkung der Haftung


	Die Haftung von AO bei vertraglichen Schadensersatzansprüchen ist auf den dreifachen Mietpreis (vgl. oben § 4) beschränkt. D.h. je betroffener Person ist die Haftung begrenzt auf den auf diese Person bezogenen Anteile am Mietpreis, multipliziert mit dem Faktor 3. Für die Fahrzeuge von AO besteht eine gesetzliche Kraftfahrzeug -Haftpflichtversicherung, welche die Befriedigung begründeter Schadensersatzansprüche, die aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhaltes gegen AO oder mitversicherten Personen erhoben werden, umfasst, wenn durch den Gebrauch eines Fahrzeugs von AO Personen verletzt oder getötet werden, Sachen beschädigt oder zerstört werden.

	Für Personen- und Sachschäden gilt momentan eine unbegrenzte Deckungssumme, jedoch nicht mehr als EUR 7,6 Mio. je geschädigte Person. Ausgeschlossen von der Versicherung sind Haftpflichtansprüche, soweit sie aufgrund Vertrages oder besonderer Zusage über den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen, sowie Haftpflichtansprüche aus solchen reinen Vermögensschäden, die auf Nichteinhaltung von Beförderungsfristen zurückzuführen sind.
	§ 23 PBefG bleibt unberührt. Die Haftung für Sachschäden ist damit ausgeschlossen, soweit der Schaden je beförderte Person EUR 1.020,00 übersteigt.
	Die in den Absätzen 1 und 2 genannten Begrenzungen haben keine Gültigkeit, wenn der zu beurteilende Schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zurückzuführen ist.
	Für Schäden, insbesondere an Rechtsgütern der Fahrgäste - soweit sie ausschließlich auf einem schuldhaften Handeln des Bestellers oder eines seiner Fahrgäste basieren - haftet AO nicht.
	Von etwaigen Ansprüchen, die auf einen der in § 2 Abs. 3 lit.a - e umschriebenen Sachverhalte beruhen, stellt der Besteller AO und alle von ihm in die Vertragsabwicklung eingeschalteten Personen frei.



§ 9 Gepäck und sonstige Sachen


	Übliches Gepäck im normalen Umfang und - nach Absprache - sonstige Sachen werden mitbefördert.
	Für Schäden, die durch vom Besteller oder seinen Fahrgäste mitgeführten Sachen verursacht werden, haftet der Besteller, wenn sie auf Umständen beruhen, die von ihm oder seinen Fahrgästen zu vertreten sind.



§ 10 Verhalten des Bestellers und der Fahrgäste


	Dem Besteller obliegt die Verantwortung für das Verhalten seiner Fahrgäste während der Beförderung. Den Anweisungen des Bordpersonals ist Folge zu leisten.
	Fahrgäste, die trotz Ermahnung begründeten Anweisungen des Bordpersonals nicht nachkommen, können von der Beförderung ausgeschlossen werden, wenn durch die Missachtung von Anweisungen eine Gefahr für die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder für die Mitfahrgäste entsteht oder aus anderen Gründen die Weiterbeförderung für das Busunternehmen unzumutbar ist. Rückgriffansprüche des Bestellers gegenüber dem Busunternehmen bestehen in diesen Fällen nicht.
	Beschwerden sind zunächst an das Bordpersonal, und, falls dieses mit vertretbarem Aufwand nicht abhelfen kann, an das Busunternehmen zu richten.
	Der Besteller ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstörungen im Rahmen des ihm Zumutbaren mitzuwirken, um eventuelle Schäden zu vermeiden oder so gering wie möglich zu halten.



§ 11 Gerichtsstand und Erfüllungsort


	
	Erfüllungsort


	Erfüllungsort ist im Verhältnis zu Kaufleuten, juristischen Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtlichen Sondervermögen ausschließlich der Sitz des Busunternehmens.

	
	
	Gerichtsstand


		Ist der Besteller ein Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist Gerichtsstand der Sitz des Busunternehmens.
	Hat der Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder verlegt er nach Zustandekommen des Vertrages seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort in das Ausland oder ist sein Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist Gerichtsstand ebenfalls der Sitz des Busunternehmens.


	
	Für die Abwicklung des Vertragsverhältnisses ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland maßgeblich.



§ 12 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen


Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages einschließlich dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Mietomnibusverkehr hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.


Allgemeine Geschäftsbedingungen als Download (PDF)
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AutobusOberbayern GmbH 

Heidemannstraße 220 

80939 München
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E-Mail: info@autobusoberbayern.de


Geschäftsführer: 

Nico Schoenecker

Alexander Holzmair


Handelsregistereintrag: 

HRB 117336 beim Amtsgericht München


Aufsichtsbehörde: 

Regierung von Oberbayern 

Maximilianstraße 39 

80534 München


Umsatzsteueridentifikationsnummer: 

DE 188267922


Gestaltung und Umsetzung


creating-web GmbH

Implerstraße 24

81371 München


www.creating-web.de


Webanalyse


Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google") Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung diese Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Vor dem Speichern wird Ihre IP-Adresse um die letzten Stellen gekürzt, sodass eine eindeutige Zuordnung zu einer Person nicht mehr möglich ist. Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten der Google in Verbindung bringen. Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website voll umfänglich nutzen können. Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.


Sie können der oben beschriebenen Erfassung und Verarbeitung Ihrer Nutzungsdaten widersprechen, indem Sie Google Analytics deaktivieren. Google stellt hierfür ein so genanntes Deaktivierungs-Add-On zur Verfügung, das Sie herunterladen und für Ihren Browser installieren müssen. Dieses Add-On ist für Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari und Opera verfügbar. 

(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de)


Rechtliche Hinweise


Zur außergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten stellt die Europäische Union eine Online-Plattform ("OS-Plattform") zur Verfügung unter der Adresse http://ec.europa.eu/consumers/odr


Schlichtungsstelle


Wir sind nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz dazu verpflichtet, Sie darauf hinzuweisen, dass es für Beschwerdefälle sogenannte Schlichtungsstellen gibt, an die Sie sich wenden können, so etwa an die Schlichtungsstelle für den öffentlichen Personenverkehr e.V. (söp), www.soep-online.de oder die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle, www.verbraucher-schlichter.de. 

Wir weisen zugleich darauf hin dass, wir nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen.


Bei Fragen oder Reklamationen kontaktieren Sie uns bitte telefonisch unter 089-32304-0 oder per E-Mail an info@autobusoberbayern.de.

							

                                                        						

                    
				

			

		

	













